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DANE REKLAMOWANEGO PRZEDMIOTU

TABELA REKLAMACJI

Nazwa przedmiotu

Opis wady

Data zauwazenia wady

Zadanie Klienta 1. [ wnosze o wymiane rzeczy na wolng od wad

(whasciwe zaznaczy¢) 2. [ odstepuje od umowy i zgda zwrotu pieniedzy

DANE O RACHUNKU BANKOWYM (wazne w przypadku zwrotu towaru)

Numer rachunku bankowego, na ktéry majg zosta¢ zwrdcone pienigdze:




OGOLNE WARUNKI SKLADANIA REKLAMACJI

1. W przypadku niezgodnosci produktu z umowg Klient powinien odesta¢ do Sklepu
reklamowany produkt wraz z formularzem zwrotu i opisem niezgodnosci. Do odsytanego
produktu nalezy dotgczyc¢ oryginat dowodu zakupu oraz kopie protokotu sporzgdzonego w
obecnosci podmiotu dostarczajgcego, w przypadku uszkodzonego towaru.

2. Produkt nalezy odesta¢ na adres Sprzedajgcego, tj. Firma Handlowo-Ustugowa "DiK"
Dorota Koscianek ul. Mazowiecka 2, 14-300 Morag lub do punktu odbioru tj. Sklep
Smile Shop ul. Mickiewicza 27/8, 14-300 Morag.

3. W przypadku otrzymania uszkodzonego towaru podstawg reklamac;ji jest protokot
spisany w obecno$ci kuriera/przewoznika, w innym przypadku sklep nie ponosi
odpowiedzialnosci.

4. Sprzedajgcy nie przyjmuje przesytek odestanych za pobraniem.

5. Sklep ustosunkowuje sie do reklamacji Klienta w terminie 14 dni od momentu
otrzymania reklamaciji.

6. W przypadku uzasadnionej reklamacji Sklep zwrdci Klientowi rownowarto$¢ ceny
zakupu.

7. Gdy realizacja uzasadnionej reklamacji wigze sie z wystaniem Klientowi nowego towaru
badz usuniecia niezgodnosci, koszty dostawy ponosi Sklep.

8. Sprzedawca zastrzega, ze rdznice dotyczgce zdje¢ Produktéw, a wynikajgce z
indywidualnych ustawien komputera danego Klienta (kolor, proporcje, itd.) nie mogg by¢
podstawg do reklamacji produktu.

9. W razie zaistnienia sporu miedzy stronami, jezeli spor ten nie zostanie w ciggu 30 dni
od jego zaistnienia rozwigzany ugodowo, strony poddadzg rozstrzygniecie tego sporu
sgdowi wtasciwemu dla miejsca siedziby Sprzedajgcego.

Niespetnienie powyzszych warunkéw bedzie skutkowaé¢ odrzuceniem reklamacji.

Data i podpis klienta

ADNOTACJE SPRZEDAWCY (wypetnia Sprzedawca)

Data otrzymania reklamaciji: Reklamacja uznana/nie uznana z
nastepujacych powodow:

Data rozpatrzenia reklamacji:

Pieczatka i podpis sprzedawcy:







